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1 UCEL DOKUMENTU

Tento dokument stanovi zavazna pravidla pfi uplatfiovani reklamaci a obsahuje informace tykajici se
zvlastnich podminek reklamaci, které spoleénost TSH plast s.r.o. poskytuje v souladu s ust. § 8
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v aktualnim znéni ( ,Zékaz klamani spotiebitele” ).

Aktualni znéni tohoto reklamacniho fadu je k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti TSH
plast s.r.o. ( http://www.tshplast.cz ). V tist&€né formé je k dispozici na v8ech pobockach a obchodnich
zastoupenich spole¢nosti TSH plast s.r.o.

Ujednani o zaruce za jakost a reklamacnim fizeni je také uvedeno v Prodejnich a dodacich
podminkach spole¢nosti TSH plast s.r.o., které jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy na dodani
plastovych vyplni stavebnich otvora.

2 OBLAST PLATNOSTI REKLAMACNIHO RADU

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti od 1. 1. 2010 a plati pro vyfizovani reklamaci podanych
zakaznikem, ktery ma fadné uzavienou kupni smlouvu se spole¢nosti TSH plast s.r.o. na dodavku
vypIni stavebnich otvord tj. plastovych oken a dvefi popf. jinych vyrobkd, dopliikd k nim a nimi
spojenymi sluzbami v rozsahu specifikovaném v pfislusné smlouvé.

3 DEFINICE, POJMY, ZAKONNA USTANOVENI

Prodejni a dodaci podminky — dokument, ktery je pfilozen jako nedilna soucast ke kazdé smlouvé o
dilo uzavirané mezi spole€nosti TSH plast s.r.o. a zakaznikem.

Navod pro obsluhu — standardni dokument spole¢nosti TSH plast s.r.o. pfedavany zakaznikovi
spole¢né s dodavkou dila dle pfislusné smlouvy. Tento dokument obsahuje navod na obsluhu vyrobkua,
pokyny k udrzbé vybranych souéasti, zaruéni list s uvedenim podminek zaruky spole€né s kontaktnimi
udaiji potfebnymi pro vyfizeni pfipadného servisu.

Plastové vyplné stavebnich otvorii — rozumi se plastova okna a dvefe, popf. jiné konstrukéni prvky
uréené k zabudovani do staveb, pfesné specifikované v fadné uzaviené smlouvé o dilo mezi
spole€nosti TSH plast s.r.0. a zakaznikem

Uplathovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb poskytovanych spole¢nosti TSH plast s.r.o.
jejim zakaznikim se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb. - Ob&anského zakoniku,
zakona €. 513/1991 Sb. - Obchodniho zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele
Vv jejich v platném a aktualnim znéni.

Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpist je nutno na prabéh reklamacéniho procesu
aplikovat, je vzdy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zakaznikem (smlouva o dilo ¢&i kupni
smlouva podle ob&anského nebo obchodniho zakoniku). Zakon na ochranu spotfebitele se vSak
aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situace, v niz zakaznikem byla fyzicka &i pravnicka osoba
nakupujici vyrobky a sluzby od spolecnosti TSH plast s.r.o. za jinym ucelem nez za ucelem podnikani.

4 UPLATNOVANI REKLAMACI

4.2 Délka zarucni doby

Zaru¢ni doba na plastova okna a dvefe dodavané spole¢nosti TSH plast s.r.o. je 84 mésicl od data
predani zakaznikovi. Zaruéni doba na pfisluSenstvi, které neni standardné dodavano s témito vyrobky
(Zzaluzie, rolety, sité proti hmyzu a ostatni dopliiky) €ini 24 mésicl. Zaruéni doba na montazni
a stavebni prace tvofici soucast dodavky &ini 24 mésicu.
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Cast zaruéni doby prekradujici 24 mésicl, ktera je povinna pro veskeré spotfebni zboZi tvofi tzv.
prodlouzenou zaruéni dobu, béhem niz se prabéh pfipadné reklamace fidi v celém rozsahu fadné
uzavienou smlouvou mezi zakaznikem a spoleénosti TSH plast s.r.0o. R4dné& uzavfena smlouva mezi
zakaznikem a spole¢nosti TSH plast s.r.o. mize tyto zaru¢ni doby prodlouzit, popfipadé i vylougit.

Pocgatek béhu zaruéni doby je uveden v Prodejnich a dodacich podminkach, které jsou soudasti kazdé
uzaviené smlouvy. Neni-li po¢atek béhu zaruéni doby uveden (uzavieni jiné smlouvy nez kupni Ci
smlouvy o dilo), po€ina zaru¢ni doba plynout prvniho dne nasledujiciho po dni pfedani a prevzeti
plastovych vyplini stavebnich otvoru.

Neposkytne-li zakaznik spole¢nosti TSH plast s.r.o. potfebnou soucinnost pfi pfedani a prevzeti dila
nebo pfi pfedani a pfevzeti objednanych otvorovych vyplni, spole¢nost TSH plast s.r.o. neodpovida za
jakékoli vady dodaného zboZzi vzniklé poté, co bylo smluvni pinéni nabidnuto v souladu s pfislusnou
smlouvou k fadnému prevzeti zakaznikovi.

Zarucni doba kon¢i poslednim dnem sjednané Ihaty. Reklamace musi byt spole¢nosti TSH plast s.r.o.
pfedlozena dle ustanoveni uvedenych dale nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zarucni doby; pokud
se jedna o reklamace otvorovych vyplni a stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu zaruc€nich
vad ucinéno rovnéz nejpozdéji v posledni den sjednané zaruéni doby.

4.3 Mozné zpusoby uplatnéni reklamace

Spolec¢nost TSH plast s.r.o. prijima pouze fddné podané reklamace a to bud pisemné doruéené
formou dopisu, zaslané na faxové Cislo +420 381 277 310 nebo zaslané na e-mail info@tshplast.cz.

V pripadé telefonického uplatnéni reklamace je nutno kontaktovat servisni oddéleni spole¢nosti TSH
plast s.r.0. na telefonnim Cisle +420 381 277 339.

PFi oznameni reklamace je nutno poskytnout pro zahajeni reklamacniho fizeni minimalné nasledujici
udaje a informace:

o Cislo zakazky a datum kdy byla uzaviena
e Jméno zdkaznika spole¢né s kontaktnimi udaji (telefon, e-mail)

e  Adresu zakézky

e PFesnou specifikaci zavady, které se reklamace tyka, aby bylo mozno ur€it charakter reklamované
vady

Pokud bude v priibéhu evidence nebo feSeni reklamace zjisténa jakakoli skute¢nost, ktera spole¢nost
TSH plast s.r.o. opraviuje k zastaveni reklamaéniho fizeni, je tato opravnéna ji odmitnout s
vyjadfenim, Zze se jedna o reklamaci neopravnénou, ktera nem(ize byt poskytnuta bezplatné nebo se
dohodnout se zakaznikem na odstranéni zavady v ramci placeného servisu s tim, Ze postup v tomto
pfipadé je vzdy se zakaznikem dohodnut pfed zapocetim ukond, za které bude spolec¢nost TSH plast
s.r.0. pozadovat uhradu.

4.4 Vady, které nelze posuzovat jako reklamace — obecna ustanoveni
Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady otvorovych vypini vzniklé:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku pfedani
a prevzeti dila nebo po okamZiku pfedani a pfevzeti smluvné objednanych otvorovych vyplni

b) neodbornou montazi po okamziku pfedani a pfevzeti objednanych otvorovych vypini dodavanych
na zakladé smlouvy na dodavku otvorovych vyplni bez montaze (neodbornou montazi se
rozumi pfedevSim pfipady, kdy montaz provadéla jind osoba neZ zaméstnanec spole€nosti
TSH plast s.r.0. nebo ji povéfeny pracovnik)

¢) pouzivanim v podminkach, pfi kterych mlze nastat poruseni konstruk&nich a uzitnych vlastnosti
otvorovych vyplni, které nemuze spoleénost TSH plast s.r.o. ovlivnit ani pfedpokladat (napf¥. vady
projektu), nebo pfi vzniku mistnich specifickych podminek negativné pusobicich na otvorové
vypIné (napf. zvySena vihkost, pradnost, emise apod.)
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d) cizim zavinénim po okamziku predani a prevzeti dila nebo vyrobku zakaznikem nebo
neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. neodborné
sefizovani, lakovani, ohybani a Upravy jiz pfedaného dila realizované svépomoci)

e) poskozenim v disledku udalosti majicich plvod ve vy$§i moci (napf. pozary, zaplavy,
zemétreseni, kroupy, spady popilkl, kyselych destu apod.)

f)  rovnéz neni mozno uplatnit bezplatnou reklamaci v pfipadech, Ze tato byla feSena pfiznanim slevy
po dohodé se zakaznikem. Tento bod plati také pro reklamace stavebnich praci spojenych
s pInénim pfislusné smlouvy

Reklamace pfislusenstvi, které neni soucasti otvorovych vyplni, se fidi dle stejnych ustanoveni. DalSi

ujednani tykajici se téchto ¢asti dodavky jsou uvedena dale.

4.5 Zaruéni podminky a zvlastni podminky reklamaci

4.5.1 Plastové profily (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového
profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost
plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

a) ovlivnéni povrchu plastovych profild vlivem ochranné pasky, vzniklé jejim pasobenim po dobu
delS$i nez 3 mésice od provedeni montaze. Ochranna paska slouzi pouze jako ochrana pred
mechanickym poskozenim profild béhem vyroby a montaze otvorovych vypini a je vyrobena
z materialu, ktery ma limitovanou Zivotnost a odolnost proti standardnimu UV zafeni.

b) optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1m pod Uhlem, ktery
odpovida béZnému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou
patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti
mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

c) bodova a ploSna poskozeni povrchu raml nebo kfidel a vady, jako napf. Skrabance, barevné
zmeény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a duvodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi nezZ 3 mm a jejich pocet nepfesdhne 5 ks na jednom plastovém prvku
(ram, kF¥idlo).

d) Skrabance a vrypy jsou pFipustné rovnéz za podminky, ze soucet jejich délek na jednom
plastovém prvku je mensi nez 100 mm, pfi¢emz délka jednoho 8krabance smi byt maximalné
30 mm.

4.5.2 Sklenéné vyplné — izola¢ni dvojskla, specialni izola¢ni skla, ornamenty

Posouzeni opravnénosti reklamacéni vady (nemoznost plnohodnotného uZivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad, kdyz za zavadu se nepovazuje:

a) vyskyt interferenci (tj. kfizeni, prinik( nebo prolinani svételného toku). U izolaéniho dvojskla
(trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference jsou
charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Vznikaji
nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak ovlivnit.

b) efekt dvojskel. Izolacni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych prvkd s dvojskly, pfi nahlych zménach
teploty anebo tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli spojena s optickym zkreslenim.
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c) anizotropie u tvrzenych skel. Vznika u skla, které bylo za ucelem zlepSeni mechanickych
vlastnosti oSetfeno tzv. pfedpinacim procesem. Rozdilnymi zénami napéti vznika dvojity lom
svételnych paprska, zviditelfuji se spektralné barevné kruhy, motivy mrakd a podobné.

d) vznik kondenzatu na vnéjsich plochach skla. Tvorba kondenzatu na tabuli izolaéniho skla
smérem do mistnosti je uréena hodnotou koeficientu tepelného prostupu ,U“, vihkosti vzduchu
a vnitini a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym vétranim,
zaclonami a podobné). U izolaéniho dvojskla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se muze
kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjSi vihkost velmi vysoka a teplota
vzduchu je vy$Si nez teplota povrchu tabule (typicky napf. po letni boufce, hustém snézeni pfi
teplotach kolem nuly a podobné).

e) vznik kondenzatu na vnitinich plochach skla. Tento jev mlize nastat a to i pfes maximalni
snizeni prostupu tepla izolaénim sklem v pfipadech, kdy teplota a vlhkost v mistnosti dosahnou
hodnot, kdy dojde k tvorbé kondenzatu na nejchladnéjSim misté, coz je sklenéna vyplii. Moderni
okna s vicebodovym kovanim a s kvalitnim tésnénim dokonale utésriuji prostor a tim ovSem také
zabrarfiuji pfirozené vyméné vzduchu a snizovani vlhkosti v mistnosti. Prevenci proti vzniku tohoto
jevu je pravidelné kratkodobé vétrani zvlasté v mistnostech, kde je zvySena vlhkost.

f) smacivost skel. Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla maze byt rozdilna, napf. kvdli
obtisku valcu, prstd, etiket, vyhlazovacim prostfedkim a podobné. U vihkého povrchu skla
zpusobeného rosenim, destém nebo vodou pfi ¢isténi se muze rozdilna smacivost projevit opticky
(tj. bude viditelna).

g) zmény délek meziokennich pfi€ek. Jsou zplsobené zménami teploty v meziskelni duting,
kterym nelze nikdy zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu
jsou podminény zpusobem jejich vyroby. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno
hodnotit v navaznosti na vyrobni a montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych vlivii (rychlé
zmény teploty a podobné) se mohou u pfi¢ek ob&as vyskytnout klapavé zvuky nevysoké intenzity.

h) prasklina ve skle. Pretizeni skla vné&j§im vlivem tj. za pouZiti sily, uderem nebo narazem
pohyblivych ¢&asti plastového prvku, popfipadé i jinym zplUsobem, napf. plsobenim tepelné
indukovaného napéti, pohybem konstrukce ramu nebo také kontakty s konstrukci mohou vést
k lomu skla. V pfipadech, kdy je tento vnéjSi vliv spojeny se vznikem nasledné praskliny zifejmy
nelze tuto zavadu posuzovat jako opravnénou reklamaci.

4.5.3 Plastové dverni vyplné

a) poskozeni vyplni vlivem nadmérného tepelného namahani. Dvefni vyplné musi byt
nainstalovany v dostateéné vzdalenosti od topnych zafizeni, zafiCl tepla a otevieného ohné.
Poskozeni zpusobené timto zplisobem nelze posuzovat jako opravnénou reklamaci.

b) mechanické poskozeni povrchu vyplni. Jedna se zejména o poskozeni pfedméty s ostrymi
hranami, poSkozeni zplsobené pfi neodborné udrzbé a dCisténi za pomoci mechanickych
pomucek nebo za pomoci prostfedkl abrazivniho Cisténi nebo prostfedkl obsahujicich abrzivni
Castice, které narusuji vzhled a celistvost povrchu vyplné. Stejna ustanoveni plati i pro vitrazova
proskleni u ornamentnich vyplni. PoSkozeni zpusobené timto zplisobem nelze posuzovat jako
opravnénou reklamaci.

c) poskozeni povrchu vyplni a proskleni chemikaliemi. Pfi Cisténi vyplni nepouzivejte Cistici
pripravky obsahujici alkohol, lih, rozpoustédla, chemikalie ani Zadné jiné agresivni Cdistici
prostfedky. Omezeni pouziti jednotlivych typu pfipravkd je vyznaceno na jejich obalu. Rovnéz
nepouzivejte tyto prostfedky na vitrazova proskleni u ornamentnich vyplni. PoSkozeni zplisobené
timto zplsobem nelze posuzovat jako opravnénou reklamaci.

d) ochranna félie plastovych vyplni. Pro jeji odstranéni plati ustanoveni uvedena &asti 4.5.1.
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e) vzhled vyplné. Vzhled vypIng, tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy pohledovy
dojem se posuzuje za denniho svétla, pouhym okem ze vzdalenosti 1 m od dvefni vypIné.
Eventuelni vady, které nejsou ztéto vzdalenosti rozpoznatelné, nemohou byt pfedmétem
reklamace. OdliSné povrchové struktury rameckd a povrchu vyplné jsou povoleny. Tento rozdil
nesmi byt rozpoznatelny ze vzdalenosti vétsi, jak 3 m. Ornamentni montované ramecky se
povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost tak podléha rozmérové toleranci +/- 2% délky
hrany.

f)  prohnuti dveini vyplné. Prohnuti dvefni vyplné mlze byt uznano jako opravnéna reklamace
pouze v pfipadé Ze se jedna se o dverni vyplfii v oboustranné bilé barvé, nebo o plastovou dveini
vyplii s povrchovou Upravou dievni dekor a prohnuti ve stfedu vyplné v zabudovaném stavu je
vétsi nez 10 mm, pfipadné vétsi nez 0,5 % délky vypiné

45.4 Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nemohou byt uznany vady souvisejici s poSkozenim a naslednou
Spatnou funkci vzniklé v dusledku neodborné montaze, kterou neprovedl pracovnik povéfeny
spole¢nosti TSH plast s.r.o.

Dale zavady zplsobené vadnym pouzivanim a pouzivanim za plsobeni nepfimérené sily, mechanické
opotiebeni jednotlivych paskll Zaluzie a béZné opotfebeni vyrobku.

Sikmy chod Zaluzii nemGze byt divodem k uznani reklamace v pfipadé, pokud na vodicich pascich
neni rozdil délek vét§i nez 5 mm.

4.5.5 Vnitfni a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapetll a znehodnocuji jejich vizualni stav. Posouzeni opravnénosti
reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni vizualniho stavu) je dano dle
nasledujicich kritérii.

Mechanické poskozeni a vizualni vady

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez
0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Raznoroda povrchova poskozeni

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetl a vady (napf. Skrabance, barevné zmeény nebo povrchové
nerovnosti rizného &i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) nejsou reklamovatelna pokud je
jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 3 ks na jednom parapetu.

4.5.6 Sité proti hmyzu

Jako opravnéné reklamace siti proti hmyzu nemohou byt uznany vady souvisejici s vadnym
pouzivanim a to:

a) bézna opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funkénosti upevnovacich koli¢ku
a podobné)

b) vady zpUsobené pouzitim k jinym uceliim a na profil okna neodpovidajici profilu okenni sité

c) vady zpusobené mechanickym poSkozenim na zakladé nespravné nebo neodborné instalace

45.7 Stavebni a montazni prace

Jako opravnéné reklamace stavebnich a montaznich praci dodavanych spolecnosti TSH plast s.r.o.
dle fadné uzaviené smlouvy a pfimo souvisejicich s dodavkou dila nelze uznat takové vady, které se
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projevi az v ramci dokonceni stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni
v navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy
exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném predani dila
z daivodu chybné vypocétené statiky stavby ¢i eventualnich pohybl jejiho podlozZi a podobné).

Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spoleénost TSH plast s.r.o., nebo ji povéfena
montazni firma a tyto prace nejsou pfedmétem fadné uzaviené smlouvy mezi spole¢nosti TSH plast
s.r.0. a zakaznikem nelze jako opravnénou reklamaci uznat zadné vady takto realizovanych praci.

4.5.8 Neuznatelné reklamace souvisejici se stavebnimi pracemi
a) odstranéni podkladovych profill ¢i vyrovnavacich podlozek;
b) odstranéni kotvicich prvku;

c) dalsi zasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti TSH plast s.r.0., které ovlivni kvalitu
montaznich a stavebnich praci provedenych spole¢nosti TSH plast s.r.o.

5 RESENi REKLAMACI

5.2 Prabéh reklamaci, terminy jejich odstranéni

Po zaevidovani reklamace dle ustanoveni uvedenych v kapitole 4.3 spoleCnost TSH plast s.r.o.
provede posouzeni opravnénosti reklamace a v kladném pfipadé zahaji reklamaéni fizeni
s odstranénim popisovanych zavad do 30 dnd od obdrzeni reklamace. Spoleénost TSH plast s.r.o. si
vyhrazuje pravo na prodlouzeni této Ihiity o dobu nezbytné potfebou v pfipadech kdy:

a) nelze vzhledem k charakteru zadvady resp. mista jejiho vyskytu bezpe&né provést veskeré ukony,
spojené s odstranénim opravnéné reklamace (prabéh jinych praci v misté reklamace, ktera
nedovoluji spinéni Ihity 30 dni apod.)

b) neni poskytnuta soucinnost ze strany zakaznika a neni umoznéno provedeni vesSkerych Ukonu
spojenych s odstranénim opravnéné reklamace nebo neni umoznén pfistup do mist, kde maji byt
prace spojené s jejim odstranénim provedeny

c) dojde se zakaznikem k dohodé o moZnosti provedeni praci spojenych s odstranénim v jiném
(pozdéjSim) terminu nez je 30 dni od podani reklamace, nebo dojde k takové dohodé, ktera
vzniklou situaci fesi jinym zplsobem

d) neni mozno vlivem nepfedvidatelnych skute€nosti ovlivnénych vy3Si moci nastoupit k pInéni
ukont spojenych s reklamacnim Fizenim

V téchto pfipadech, kdy nelze provést vSechny potfebné ukony spojené s uzavienim reklamace, neni

spole¢nost TSH plast s.r.o. v prodleni s jejim feSenim a doba potfebna k nastoleni vSech podminek

potfebnych pro jeji uzavieni neni zapocitavana do 30 denni Ih(ity kdy ma byt odstranéna.

5.3 Dokumentovani reklamacnich pripadt

Ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje opravnény pracovnik
spoleCnosti TSH plast s.r.o. a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Po odstranéni zavady
a uzavieni reklamace zakaznik potvrdi podpisem, Ze dilo resp. vyrobek pfebira k plnému uzivani. Tim
je reklamacni pfipad uzavren.

5.4 Neopravnéna reklamace, nahrada spojenych vydajt

Bude-li zjisténo, Ze reklamovana vada neni vadou reklamovatelnou, a tudiZ se jedna o neopravnénou
reklamaci vyhrazuje si spole€nost TSH plast s.r.o._pravo pozadovat uhradu veskerych ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s pfisluSnymi ¢innostmi (naklady na dopravu, na pracovniky apod.).
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6 ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacéni fad je odsouhlasen vedenim spolenosti TSH plast s.r.o. a byl sepsan bez
védomého umyslu poskodit jakymkoli zpiisobem zakazniky spole¢nosti TSH plast s.r.o.

Ustanoveni v ném obsaZena jsou zpracovana tak, aby nebyla v rozporu s platnou legislativou Ceské
republiky ani se zakladnimi ustanovenimi o dobrych mravech.

7 ODKAZY

e  Prodejni a dodaci podminky spole¢nosti TSH plast s.r.o.

. Navod k obsluze

8 PRILOHY

K tomuto dokumentu v platném znéni nejsou uvedeny.

Elektronicka forma vzort priloh je kdispozici na intranetu TSH plast s.r.o. Pokud neni
v elektronické podobé, je uveden odkaz na misto jejich uloZeni.

- konec dokumentu -



